Thoa thuan nguwoi dung thé cho SocialCard Dirc (phién ban 20.11.2024)

Pham vi 4p dung va cac bén ky két hop dong

Thoéa thuan ngudi ding thé SocialCard bao gdm cac diéu khoan
hop ddng dugc thoa thuan giita ban va secupay AG lién quan
dén viéc phat hanh va st dung SocialCard. Néu ching t6i ky két
Thoa thuan nguoi dung thé dac biét véi ban dudi dang phu luc
clia Thoa thuan ngudi ding thé nay, cac diéu khoan ciia Thoa
thudn nguoi dung thé dic biét s€ dugc uu tién trong truong hop
¢6 su thay ddi so v6i Thoa thuan nguoi dung thé nay. Vui 1ong
doc k¥ Thoa thuan nguoi dung theé nay.

Pinh nghia

M xac thue 1d ma gdm 8 chit s6 dwoc giri cho ban trong thw
gi6i thigu vé thé hodc qua email va 1a ma bat budc khi ding ky
trén cong thong tin truc tuyén hogc trong tmg dung My Social-
Card.

BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht),
Graurheindorfer Str. 108 53117 Bonn, la co quan giam sat co
thdm quyén ddi véi secupay AG, GoethestraBe 6 01896 Puls-
nitz.

CVV la mi gém ba chit s6 ding dé thanh toan truc tuyén an
toan, nim & mat sau cta thé. Mdi 1an nhap ma CVV khi thanh
toan truc tuyén déu déng vai tro 1a bang chimg vé danh tinh ctia
nguoi sur dung thé.

Pon vi chip nhan thanh toan 14 cic ddi tac chap nhan thé Visa
noi ban c6 thé mua hang bang thé.

IBAN la viét tit ctia SO tai khoan ngan hang qudc té. Day 14 sb
tai khoan duoc chuén hoa trén toan ciu.

Thé c6 nghia 1a The xa héi dugc cung cép cho ban - theo Thoa
thuan nguoi ding thé ndy - trén co s& don xin huong quyén loi,
bat ké thé dwoc phat hanh dudi dang k§ thuat s6 hay dang thé
nhuya. Thé nay 1a thé ghi ng Visa chi ¢6 thé dugc sir dung dé
thanh toan trong han mitc ma quyén lgi da thoa thuan. Khéng
dugc vugt qua han murc theé.

Chu thé, ban, ciia ban, v.v. c6 nghia la nguoi da nhan duoc
Thé va c6 thé sir dung Thé dé thanh toan theo Thoa thuén ngudi
dung thé nay.

S6 thé 1a diy sb gdbm 19 chit s6 ¢ mat trudce cua the, bén dudi
muc "THE CUA TOI".

T chite thé c6 nghia 1 Visa.

Dich vu khach hang 1a nhom dich vu khach hang xur 1y cac cau
hoi va mdi quan tim lién quan dén thé.

Lién két 1a lién két dén App Store hodc Play Store dé tai xudng
ung dung My SocialCard.

Ung dung My SocialCard 13 img dung My SocialCard c6 sin
trén App Store va Play Store, ban c¢6 thé sir dung (mg dung nay
dé kiém tra han muc, giao dich da thuc hién, v.v.

Cong théong tin truc tuyén 13 cong thong tin co tai
https://www.socialcard.de/ ban co thé sir dung dé kiém tra han
muc, giao dich da thuc hién, v.v.

PAN la day s6 gf‘)m 16 chit s6 & mit truée cia the, phia trén chir
"THE CUA TOI".

PIN 14 m3 s6 nhan dang ca nhan dé su dung the.

Déi tac dich vu 1a Publk GmbH, ngudi lién hé ctia ban vé cac
cau hoi va van @ lién quan dén thé. Moi thong tin lién lac co
thé dwoc tim théy tai https://www.socialcard.de/.

Qua trinh giao dich hogc thanh to4n 12 bt ky giao dich mua
nao duge thyc hién bing thé.

Thoa thuén c6 nghia 1a Thoa thuan nguoi dung thé nay cung
v6i Thoa thuan nguoi ding thé dic biét, néu co.

Han mirc 12 s6 tién ban co thé sir dung thé dé thanh to4n.

Trang web c6 nghia 1a trang web https://www.socialcard.de/
ma qua d6 ban c6 thé truy cap vio cng thong tin truc tuyén va

dich vy khach hang cua chung toi.

Chiing t6i, chiing tdi, clia chiing tdi, v.v. d& cap dén secupay
AG, Goethestrae 6 01896 Pulsnitz, don vi phat hanh thé nay
v6i tu cach 1a thanh vién ctia Visa. secupay AG 1a mot td chiic
thanh toan theo nghia cua Pao luat Giam sat Dich vu Thanh
toan Pirc (ZAG) va dugc dang ky véi Co quan Giam sat Tai
chinh Lién bang Dirc (BaFin) theo sb ding ky 126737.

Ngudi tré tién 1a chinh quyén dia phuong, co quan cong quyén,
t6 chire x4 hoi hodc td chiic twong dwong cung cip tién dé thanh
toan cac khoan thanh ton bang thé.

Loi ich c6 nghia la lgi ich ma nguoi cho tang trao cho ban.

Nhan va kich hoat thé

Két luan cta thoa thuin

Khi ban ngp don xin trg cép tir bén tai tro, ban da gidi thi¢u
minh v6i nhan vién phu trach cta bén tai trg va nhan duogc to
thong tin cing thoa thuan cta chung t6i. Ban déng y vai thoa
thuan bang cach ky vao mau don tuong (g tai van phong phat
hanh thé ciia bén cép thé. Cac diéu khoan ciia thoa thuan niy
van c¢6 sin cho ban trong ing dung My SocialCard va trén trang
web https://www.socialcard.de/ ctia ching toi.

Céng thong tin truc tuyén

Trong cdng thong tin tryc tuyén, ban s& dugc yéu chu ding ky
béng mi x4c thyc gdm 8 chit sb va sb thé (gdm 19 chit s5). Ban
s€ nhin dugc ma x4c thyc trong phong bi dan kin khi thé vat ly
dugc phat hanh. Déi véi thé a0, ma xac thuc s& duge gui cho
ban qua email.

Ung dung SocialCard ctia toi

Ung dung My SocialCard c6 sin trén Apple App Store hoic
trén Play Store danh cho thiét bj Android va c6 thé tai xudng
mién phi.

Sau khi cai dat ung dung My SocialCard, ban s¢ dugc yéu chu
dang ky bang ma xac thuc gdm 8 chir s6 va sé thé (gdm 19 chir
s0). Ban s& nhan dugc ma x4c thuc trong phong bi dan kin khi
the vat 1y duoc phat hanh. Déi v6i thé a0, ma xac thuc s€ duogc
gui cho ban qua email.

Ban c6 thé sir dung mg dung My SocialCard dé xem nhiéu
thong tin khac nhau, chéng han nhu han murc hién tai cua the,
cac giao dich da thuc hién, v.v. Ban c6 thé chan va bo chan thé
théng qua img dung My SocialCard trong truong hop bi mét.
Néu cén, thanh toan thuong mai dién tir c6 thé dugc ty quyén
thong qua trng dung My SocialCard. Ban ciing c6 thé chuyén
thé sang vi Apple Pay va Google Pay dé thanh toan di dong.
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Ban db ao

Sau khi cai dat va kich hoat ing dung My SocialCard, ban c6
thé thém thé vao mg dung My SocialCard. Chon "Thém thé" va
nhap ma xac thuc va s6 thé ban nhan duoc qua email. Thé hi¢n
da duoc lién két voi ung dung My SocialCard trén di¢n thoai
thong minh ctia ban va sin sang sir dung.

Thé 'nhya' vat Iy

Néu nguoi hién ting tham gia chuong trinh thé vat 1y, chung t6i
cling co6 thé cép cho ban thé vat ly. Ban s€ nhan duoc thé va ma
PIN tuong tmg trong phong bi dan kin tryc tiép tir ngudi tai trg.
Ban ciing c6 thé quan 1y thé vat 1y trong tmg dung My Social-
Card bing cach dang ky nhu mé ta & trén.

Ung dung My SocialCard khéng yéu cau phai sir dung thé lam
phuong tién thanh toan.

Apple Pay va Google Pay

Néu ban da cai dat Apple Pay trén cac thiét bi Apple phu hop
hoac Google Pay trén cac thiét bi Android phu hgp, ban co thé
kich hoat thé cho Apple Pay hoac Google Pay trong phén "The"
cua tng dung My SocialCard.

Str dung thé
Thé nay chi c6 thé sur dung dugc trong Dirc.

Sir dung trong ban 1¢ ¢6 dinh

Ban c6 thé st dung the dé thanh toan hang hoa hodc cac dich vu
khéc tai cac cira hang chép nhan thanh toan bang thé ghi ng
Visa bing cach nhap ma PIN theo yéu cau hoic sir dung dién
thoai théng minh c6 Google Pay hodc Apple Pay dé xac nhan
thanh toan. Lénh thanh toan dugc ity quyén cho mot s tién cu
thé; ciing c6 thé iy quyén truée cho mot s tidn khong xac dinh.
Lénh thanh toan dugc coi 1a dd duoc iy quyén khi ban ity quyén
1énh thanh toan tai diém ban hang theo huéng dan ctia nguoi
béan. Didu nay c6 thé bao gdm nhiing didu sau day trong mot sb
trudng hop nhat dinh:

e Nhap mi PIN dugc cung cép khi thiét bi dau cudi cta
nha ban 1¢ yéu cau mé PIN;

e Phat hanh trén dién thoai thong minh bang tinh ning
sinh tric hoc hodc nhap ma PIN.

Déi véi cac khoan thanh todn khong tiép xuc c6 s tién dudi
muc t8i da do t6 chire thé quy dinh, khong can phai nhap ma
PIN cho mdi 14n thanh toan. Déi véi Puic s tién nay 1a EUR
50.00 ké tir 1 vao thang 11 ndm 2022.

Sau khi 1énh thanh toan dugc chép thuan, han murc s€ giam di
mot lugng b?mg s6 tién cta 1énh thanh to4n.

Str dung trong thuong mai dién tir

Trong pham vi thé ¢6 thé dugc sir dung cho muc dich thuong
mai di¢n tir theo Thoa thuén nguoi dung the dac biét, cac diéu
khoan sau day s& dugc ap dung. D6i vi thanh toan truc tuyén,
tinh x4c thyuc cua thé co thé dwoc xac nhan b:ing cach nhap
CVV va mi xac minh mét 1an. D& dam bao an ninh hon cho
thanh toan truc tuyén, tat ca thé phat hanh déu duoc dang ky véi
dich vu thanh toan tryc tuyén an toan (3-D Secure) Visa Secure.
Khi sir dung thé trong thuong mai dién tir, ng dung My Social-
Card c6 thé dugc yéu ciu thuc hién xac thuc hai yéu t5. Khi
thanh todn trén trang web hodc trén tmg dung cua cac don vi
chip nhan thanh toan tham gia chuong trinh Visa Secure, ban s&
nhén dugc tin nhin ddy trong img dung My SocialCard c6 ma
x4c minh mot lan cho giao dich thanh toan. Khi ban nhép ma
x4c minh mot 1an, xac thuc hai yéu t6 an toan s& dién ra dé cho

phép giao dich. Sau khi I¢nh thanh toan dugc che‘ip thuén, han
muc s& giam di mot lugng bang so tién ciia 1énh thanh toan.

Néu thé bi str dung sai muc dich trén Internet sau khi bén thtr ba
¢6 duge ma xéc minh va/hodc néu thanh toan bang thé cho cac
don vi chdp nhan thé khong tham gia chuong trinh Visa Secure,
chung t6i s& khong chiu trach nhi¢m va khoan 16 phat sinh s&
duoc tinh vao han murc ctia ban. Ching t6i cling khong chiu
trach nhiém vé nhimg ton that phat sinh do ban khong nhan
duoc tin nhin diy c6 ma xac minh.

Sir dung dé chuyén nhuong

Ngay khi secupay cung cép dich vu thuc hi¢n chuyén tién thong
qua céng thong tin truc tuyén va ung dung My SocialCard, ban
¢6 thé thuc hién cac giao dich nay trong khuon khd cac diéu
khodan sau. Chi nhitng nguoi nhan c6 tén va IBAN da dugc
ngudi tra tién clia ban ty quyén (con goi la danh sach tring)
méi duge phép va thuc hién chuyén tién. Dé tao danh sach
tring, hiy thong bao cho nha tai trg ciia ban tén va IBAN ciia
ngudi nhin bing cach nhap tén va IBAN cilia ngudi nhan vao
cdng thong tin truc tuyén hodc vao img dung My SocialCard dé
chuyén tién. Tén ngudi nhan va IBAN sau d6 s& dugc giri dén
ngudi tra tién dé dua vao danh sach tring. Quyét dinh c6 thém
ngudi nhén tién vao danh sach tring hay khéng 1a trach nhiém
duy nhit ctia nguoi tra tién. Danh sach tring dugc hién thi trén
cdng thong tin truc tuyén va trong tmg dung My SocialCard.
Khéng thé chuyén tién cho ngudi nhan khéng c6 trong danh
sach tre'ing. Sau khi giao dich chuyén tién duoc chép thuén,
chiing t6i s& chuyén s6 tién chuyén cho ngudi nhan d chon.
Sau khi giao dich chuyén tién duoc chfip thuan, han muc s€
giam di mot lugng tién twong tmg véi s6 tién chuyén. Néu sd
tién chuyén vugt qua gidi han, ching toi sé tur chéi 1énh chuyén
tién.

Han ché st dung thé

Chiing t6i ¢6 thé tir chéi thyc hién giao dich thanh ton dugc

yéu ciu bang thé néu giao dich d6 khong d4p tmg cac yéu ciu
duoc mb ta trong Thoa thuan nguoi ding thé nay, dic biét néu:

. ban chua phat hanh 1énh thanh toan cu thé hodc da
phét hanh 1¢nh thanh toan khong day du;

e chung t6i ¢6 1y do chinh ddng dé nghi ngd rang lénh
thanh toan 1a trai phép hoic c6 lién quan dén gian lan
hoac hoat dong bét hop phap;

e  I¢nh thanh toan vuot qua han mirc quy dinh;

. mot co quan giam sat hoac mot luét ra 1¢nh nhu vay;

e vémit ky thuat khong thé thyc hién 1énh thanh toan
do nhitng truong hop ma ching t6i khong chiu trach
nhiém,;

. chu the da chan viéc str dung thé dé thanh toan cho
mot s6 hang héa va dich vy khéc;

. Nguoi tang da chan vige st dung thé trong thuong
mai dién tir.

Tang gidi han

V6i didu kién 1a ban nhan duoc cac lgi ich khac tir nguoi tang,
ngudi ting c6 thé yéu ciu chung t6i ting han muc trén thé. Nguoi
tai trg ciia ban c6 thé yéu ciu chung t6i tang han mirc thé theo
thoi gian thuc. Trong truong hop nay, ban cling co6 thé thyuc hién
giao dich trong giéi han ndy. Khong c6 phuong phap nao khac dé
tang han muc thé.

Miic ting han mirc s& dugc hién thi trén cong thong tin truc tuyén
hodc trong tmg dung My SocialCard.
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Giam gidi han

Néu nguoi tang giam quyén 1oi, ho c6 thé yéu céu chung toi
giam hoac huy hoan toan han murc trén the. Néu gi61 han bi
giam, ban chi c6 thé xtr ly dugc gidi han di giam. Ban c6 thé
xem han muc hién tai trén céng thong tin truc tuyén hodc trong
tmg dung My SocialCard. Khong c6 phuong phap nao khac dé
giam han muc thé ngoai viéc sir dung thé cho muc dich thanh
toan hodc tinh phi.

Mtrc giam han mirc s€ dugc hién thj trén céng thong tin truc
tuyén hodc trong ung dung My SocialCard.

Thoéng tin thanh toan

Ban c6 thé truy cap thong tin vé viéc ting va giam han miec,
giao dich thé va tit ca cac loai phi bit ky liic nao trong tng
dung My SocialCard hodc trén cdng thong tin truc tuyén. Cac
béo céo nay khong dugc cung cap dudi dang gidy to. Ban chi
dinh mg dung My SocialCard va cdng thong tin truc tuyén lam
thiét bi d& nhan tai liéu va thong tin, dic biét 1a thong tin vé 1énh
thanh toan ca nhén va giao dich thanh toan thong qua viéc sur
dung thé (danh riéng). Ban phai thuong xuyén kiém tra ndi dung
clia mg dung My SocialCard va/hodc cong thong tin truc tuyén.
Céc tai liéu va thong tin dugc luu trit trong tmg dung My
SocialCard va cong théng tin tryc tuyén s& duge lwu trir & 6 vo
thoi han trir khi ban x6a ching trude. Chung t6i khong thé thay
d6i hodc x6a nhiing tai liéu va thong tin nay trong thoi gian luu
trir. Chung t6i va nhin vién cta ching t6i khong co quyén doc
noi dung ciia tmg dung My SocialCard va cong théng tin truc
tuyén ma ban di thiét lap.

Nghia vu cham soc khi xtr 1y thé

Hay coi thé nhu tién mit va giit n6 an toan. Khong cho ngudi
khéc sir dung thé. Dé tranh cac truong hop sir dung thé sai muc
dich va tranh trach nhiém phap 1y do so sut nghiém trong trong
trudng hop thé bi hu hong, ban phai tuan thii cac quy tic sau.
Diéu nay din dén cac nhiém vu cham séc va hop tic sau day:

e  Luon giit thé va ma PIN tach biét voi nhau;

. Bao v¢ thé va di¢n thoai thong minh cuia ban khoi sy
truy cap trai phép;

e Bao vé ma PIN khoéi bén thi ba. Diéu nay ciing ap
dung khi nhap ma PIN tai cac may ATM va thiét bi
dAu cudi POS. Khéng viét ma PIN trén thé trong bat
ky truong hop nao;

e Khong chuyén PAN hoic dién thoai théng minh cta
ban cho bén thir ba;

e Kiém tra cén than thong tin giao dich trong ing dung
My SocialCard hodc trén cdng thong tin truc tuyén.

Toi phai lam gi néu thé cua t6i bi mét hodc bi danh cép?
Ban phai théng bao cho chung t6i ngay 1ap tic néu thé vat 1y bi
mét hodc bi danh cip. Vui long chin thé trong ing dung My
SocialCard hoic trén cong thong tin truc tuyén. Ngoai ra, ban co
thé lién hé véi bo phan cham soc khach hang ciia ching toi
théng qua biéu mau lién hé trén trang web https://www.social-
card.de/. Thé c6 thé bi chin bang cich cung cép sé thé. Do do,
vui 1ong ghi lai s thé (19 chit s6) cua ban.

Néu dién thoai thong minh cua ban bi mat hodc bj danh ce'ip, ban
c6 thé ngan chan cac khoan thanh toan trai phép dugc thuc hién
bang thé théng qua Apple Pay / Google Pay bang cach bio céo
dién thoai thong minh bj mét tir xa (théng qua Apple hodc
Google) va 1dy thé ra khoi vi. Sau d6 hay lién hé voi bén thanh
toan dé khoa thé va nhan lai thé.

X ly cac giao dich thanh toan khong dugc thuc hién
hoac thuc hién khong dung

Trong truong hop giao dich thanh toan khéng dugc ity quyén
hodc thuc hién khong duing, chiing toi s& hoan lai s6 tién thanh
toan cho ban ngay 1ap tirc, nhung khong mudn hon cudi ngay
lam viéc tiép theo sau ngay chiing toi chimg minh dwoc giao
dich thanh toan 1a khong duoc ty quyén hodc khéng chinh xac.

Ban c6 thé phan ddi giao dich thanh toan trai phép hoic dugc
thuc hién khong dung cach trong vong 13 thang sau khi thé bi
tinh phi bang cach sir dung biéu mau lién h¢ cta chung t6i tai
https://www.socialcard.de/Einspruch.

Tuy nhién, néu cudc diéu tra cho thdy giao dich thanh toan c
tranh chép ma ban phan dbi da dugc ban uy quyén hoac ban da
gian 14n hodc vi pham nghiém trong cac nghia vu cia minh
duoc mo ta trong Thoa thuan nguoi dung thé nay (vi du: khong
gii thé an toan), ching t6i s& khong hoan lai s tién cila giao
dich thanh toén c6 tranh ch'?ip va s& tinh vao thé mot khoan tién
¢b dinh 1a EUR 25.00 dé bu dip cho khodn 15 ma chiing t6i phéi
chiu do giao dich d6. S6 tién nay c6 thé dan dén viéc giam han
muc. Ban c6 thé chimg minh véi ching t6i ring ton thit cia
ching t6i nho hon EUR 25.00.

Bét dong vai dai 1y va bao hanh

Néu ban c6 tranh chap véi don vi ban hang vé giao dich mua
hang bing thé, ban phai giai quyét voi don vi ban hang ma ban
da thanh toan cho hang héa hodc dich vu khac. Nguoi ban chiu
trach nhiém bao hanh hang héa da mua hoac cac dich vy khac
d3 nhén. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé chit lugng, sy an
toan, tudn thu phap luat hoac bét ky khia canh nao khac cta
hang hoa hoac dich vu dugc mua béng thé. Xin luu y réng ban
khong thé thu hdi quyén ty quyén cta 1¢nh thanh ton sau khi
da sir dung thé dé thanh toan va vé mit k¥ thuat, ching toi
khong thé ngan chan 1énh thanh toan tiép tuc. Tién hoan lai cho
hang hoéa tra lai ¢6 thé dugc ghi c6 vao thé theo huéng din ciia
nha béan 1¢. Viéc hoan tién vao Thé co thé mat téi mudi (10)
ngay 1am viéc ngan hang ké tir thoi diém ban giri yéu cau khiéu
nai dén don vi chép nhan thanh toan dé duoc ghi c¢6 vao The
theo quy trinh ngan hang cta don vi chip nhén thanh toan.
Khoang thoi gian nay kéo dai bao 1au nim ngoai tim kiém soat
cua ching toi.

Dich vu khach hang va khiéu nai

Céc dich vu lién quan dén thé dugc cung cép boi dbi tac dich
vu. Néu ban khong hai 1ong véi thé hogc cach quéan 1y the, vui
long lién hé véi dbi tac dich vy théng qua bidu méu lién hé tai
https://www.socialcard.de/ dé chung t6i co thé diéu tra céc tinh

hudng va nguyén nhan khiéu nai.

Ban ciing c6 thé khiéu nai véi Co quan giam sét tai chinh lién
bang Duc (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht),
Graurheindorfer Str. 108 53117 Dudng Bonn va Marie-Curie.
24-28, 60439 Frankfurt am Main, lién quan dén viéc Nha phat
hanh vi pham cac quy dinh cua DPao luat giam sat dich vu thanh
toan cua Puc (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG), Muc
675¢ dén 676c BGB va Diéu 248 ciia Dao luat gidi thiéu Bo luat
dan sy Duc (Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch).

Ngoai ra, ban co thé nop don khiéu nai 1én Hoi déng Trong tai
cua Deutsche Bundesbank (Postfach 11 12 32 60047 Frankfurt
am Main) theo Muc 14 cua Pao luat Lénh cAm.
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Trach nhiém cua ban

Tru khi ban c6 hanh vi gian 1an hoac thiéu su cin trong hop ly,
trach nhiém t5i da ctia ban di vdi cac giao dich dwoc thyc hién
bing Thé sau khi Thé hodc ma PIN bi mét, bi trém hodc bi
ngudi khac sir dung ma khong c6 sy dong ¥ ciia ban s& 1a EUR
50.00 cho dén khi ban thong bao cho chiing toi. Sau khi ban
thong bao cho chung toi vé& viéc Thé bi trom, mit hodc s dung
sai muc dich, chiing t6i s€ khoa The va co thé tra lai han mirc
cho nguoi tra tién cho ban. Ngoai ra, ban phai chiu trach nhi¢ém
v6i ching t6i vé bat ky thiét hai hodc chi phi ndo phat sinh do
vugt qua han muc hodc str dung thé khong ding cach.

Trach nhiém cua chung t6i

Néu thé bj 15i do 15i ctia ching t6i, trich nhiém cta ching toi
chi gidi han & viée thay thé. Néu sb tién bi khéu trir khoi han
mitc thé do 16i ciia chung t61, trach nhiém cua ching toi s¢€ bi
giéi han & viéc hoan tra s6 tién twong ing véi sb tién da khau
trir khoi han mirc hodc, néu thé da hét han, thi phai hoan tra sé
tién twong tng. Trong moi truong hop khac, trach nhi¢m cia
chung 61 s€ bi gidi han & muc hoan tra trude d6. Khong c6 ndi
dung nao trong Thoa thudn Ngudi dung Thé nay c6 muc dich
hodc tac dung loai trir hodc han ché trich nhiém phép 1y cua
chung t6i: (i) d6i v6i tir vong hodc thuong tich ca nhén do su bat
cén ciia chiing t0i gy ra; (ii) ddi véi gian 1an hogc hanh vi ¢ y
sai trai; hodc (iii) khong thé bi han ché hodc loai trir theo luat
hién hanh.

Chin thé

Chung t6i c6 thé chin hodc dinh chi Thé va chim dirt Thoa
thuan nay néu Thé:

e  bimit;

e  bidanh cép;

e bi hu hong dén muc khong thé st dung dugc nita;
. ¢0 truc trac hoac

. bi str dung sai muc dich.

Ngoai ra, ching t6i c6 quyén ngin can vinh vién viéc ban sir
dung thé néu, xét dén moi tinh tiét cia tung truong hop cu thé
va can nhéc lgi ich cta ca hai bén, chiing t6i khong thé tiép tuc
cép thé cho ban. Piéu nay dac biét ding néu ban vi pham
nghiém trong hogc nhiéu 14n thoa thuan nay hodc néu cé nhing
hoan canh bén ngoai khién ching t6i khong thé chuyén tiép the.
Ngudi tai trg ctia ban cling ¢6 quyén yéu cau ching tdi chin thé.
Vi dy, truong hop nay c6 thé xay ra néu ban nhan thiy minh
khong du diéu kién nhan trg cép.

Viéc chan thé theo hudng dén cta nha tai trg s& dugc hién thi
trén https://www .socialcard.de/und trong tmg dung My Social-
Card. Sau khi thé d b huy, s& khong thé thuc hién thém bat ky
giao dich nao bang thé d6 nita. Cu thé, diéu nay c6 nghia 14 ban
s€ khong thé sir dung thé nay trong thuong mai dién tur hodc tai
céc clra hang truyén thong. Thé bi mat hodc bj danh cép s& duoc
thay thé theo yéu cau trén cong thong tin truc tuyén hodc trong
ung dung My SocialCard va s€ dugc cép han muc be‘ing voéi han
mirc vin con trén thé bi mét hodc bi danh cép.

Ngay hét han cia the

Ngay hét han cua thé duge in & mat trude cia thé vat ly hodc,
d6i véi the ky thuat sb, s& dugce hién thi trén hinh anh thé trong
tmg dung My SocialCard. Khi thé da hét han, ban khong thé sir
dung thé nira. S€ khong co6 giao dich nao dugc xu ly nira va ban
s€ khong thé sir dung han muec con lai trén thé trir khi ban nhan
dugc thé moi.

Cham dut thoa thuan

Théa thuan dugc ky két trong thdi han higu lyc tuong tmg véi
thoi han hiéu lyc cua thé, bao gdm ca trudng hop thé duoc cip
lai.

Thoa thuén bi huy bo:

e tirban:
voi thong bao trude mot thang dudi dang véan ban;
e thong qua ching toi:

a) Vi thoi han théng bao 13 hai thang, vi du néu quyén
hudng tro cép tir nha tai trg ciia ban hét han;

b) sau khi canh béo - néu can thiét - ma khong can thong
béo trudc trong trudng hop ban vi pham cac diéu khoan
cua thoa thuan;

¢) néu diéu nay duoc 4p dit cho ching t6i bdi co quan
giam sat hodc tb chirc thé hodc néu didu do 1a can thiét
dé tuan thu cac quy dinh hodc I¢nh cAm vé rira tién hodc
tai trg khing bé;

d) trong nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap
luat hodc trong thoa thuan.

Khi théa thuan chim dut, quyén su dung thé cua ban s¢ hét han
va thé s& bj vo hiéu hoa. Bit ky han murc con lai nao s€ dugc
hoan tra cho ngudi cdp von. Ban chiu trach nhi¢m vé tat ca cac
giao dich dugc thyc hién trude khi Thoa thuan chim dut, cac
khoan ng phat sinh va tit ca cac nghia vu khac lién quan dén
viéc sir dung Thé trude khi cham dut do.

Céc quy dinh khac

Noi thuc hién 1a noi cu tra cia chu thé. Luat phap Duc sé duoc
&p dung dé loai trir ludt tu nhan qudc té. Ngon ngit ciia Thoa
thuan nguoi ding thé ny va thong tin lién lac trong d6 1a tiéng
Dtrc. Trong pham vi ciia Thoa thuén nguoi dung thé nay, ching
t6i c6 thé lién hé véi ban qua email va/hodc dién thoai bang
phuong tién lién lac ma ban da cung cfip, dac biét 1a cho muc
dich phong ngtra rui ro.

Chi ¢6 phién béan tiéng Ptic ctia Thoa thudn nguoi dung thé nay
méi cb gia tri rang budc vé mit phap 1y. Moi ban dich duge
cung cAp chi nhdm muc dich cung cip thong tin.

Phi/bdi thuong mot 1an

EUR 0.65 cho mdi 1an rut tién
mit tai ATM, cong v&i bit ky
khoan phi nao do nha diéu hanh
ATM tinh.

Phi giao dich

Boi thudng theo ty 18 ¢6 dinh
cho céc giao dich c6 tranh chip
theo phan "Xt 1y cic giao dich
thanh toan khong dugc thuc
hién hoac thuc hién khéng
dung" véi s tién 1a EUR 25.00
cho méi giao dich

Trach nhiém dbi véi cac giao
dich c6 tranh chép

Nha phat hanh SocialCard: secupay AG
Goethestralle 6 - 01896 Pulsnitz - HRB 27612 AG Dresden - Ban quén ly: Hans-Peter Weber Katja Hartmann
Chii tich Hoi ddng giam sat: Peter Rauscher
Lién hé v&i cha thé SocialCard: Website www.socialcard.de hoic sé dién thoai 030 166387261
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