SocialCard Almanya icin kart kullanici s6zlesmesi (stirim 20.11.2024)

Uygulama kapsami ve sézlesme taraflar

SocialCard i¢in Kart Kullanic1 Sozlesmesi, sizinle Secupay AG
arasinda SocialCard'in diizenlenmesi ve kullanimu ile ilgili ola-
rak kararlastirilan s6zlesme hiikiimlerini igerir. Sizinle bu Kart
Kullanici Sézlesmesinin eki seklinde bir Ozel Kart Kullanic
Sozlesmesi akdetmemiz halinde, bu Kart Kullanic1 S6zlesme-
sinden sapmalar olmas1 durumunda Ozel Kart Kullanict
So6zlesmesinin hiikiimleri 6ncelikli olacaktir. Liitfen bu Kart
Kullanicr Sozlesmesini dikkatlice okuyun.

Tanimlar

Yetki kodu, kartin 6n yazisinda veya e-posta ile size gonderilen
ve ¢evrimi¢i portalda veya My SocialCard uygulamasinda kayit
i¢in gerekli olan 8 haneli koddur.

BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, secupay AG, Goe-
thestrafe 6, 01896 Pulsnitz i¢in yetkili denetim makamidir.

CVV, giivenli ¢evrimigi ddemeler i¢in kartin arkasinda bulunan
ii¢ haneli bir koddur. Cevrimig¢i 6deme yaparken girilen her
CVV, kart1 kullanan kisinin kimliginin kanit1 olarak islev goriir.

Uye isyeri, kart ile aligveris yapabileceginiz Visa kabul
ortaklarini ifade eder.

IBAN, Uluslararas1 Banka Hesap Numarast anlamina gelir. Bu,
kiiresel olarak standartlastirtlmis bir hesap numarasidir.

Kart, dijital veya fiziksel olarak plastik kart olarak diizenlenip
diizenlenmedigine bakilmaksizin, bir yardim bagvurusu teme-
linde - bu Kart Kullanic1 S6zlesmesine uygun olarak - size
sunulan SocialCard anlamina gelir. Kart, yalnizca yardimin ka-
bul edildigi limite kadar olan ddemeler i¢in kullanilabilen bir
Visa banka kartidir. Kart limiti agilamaz.

Kart sahibi, siz, sizin, vb. Kart'i alan ve Kart'1 bu Kart
Kullanic1 So6zlesmesi uyarinca 6demeler igin kullanabilen kisi
anlamina gelir.

Kart numarasi, kartin 6n yiiziinde "KARTIM" altinda yer alan
19 haneli kart numarasidir.

Kart organizasyonu Visa anlamina gelmektedir.

Miisteri hizmetleri, kartla ilgili soru ve sorunlarla ilgilenen
misteri hizmetleri ekibini ifade eder.

Baglanti, My SocialCard uygulamasini indirmek i¢in App Store
veya Play Store baglantisidir.

My SocialCard Uygulamasi, App Store ve Play Store'da
bulunan ve limiti, yapilan islemleri vb. kontrol etmek igin
kullanabileceginiz My SocialCard uygulamasini ifade eder.

Cevrimici portal, https://www.socialcard.de/ adresinde
bulunan ve limiti, yapilan islemleri vb. kontrol etmek igin
kullanabileceginiz portali ifade eder.

PAN, kartin 6n yiiziinde "KARTIM " iizerinde yer alan 16 ha-
neli numaradir.

PIN, kart1 kullanmak i¢in kullanilan kisisel kimlik numarasidir.

Hizmet ortag Publk GmbH, kartla ilgili soru ve sorunlariniz
i¢in irtibat kisinizdir. Ttim iletigim bilgilerini
https://www.socialcard.de/ adresinde bulabilirsiniz.

islem veya 6deme siireci, kartla yapilan herhangi bir satin alma
islemidir.

Sézlesme, varsa Ozel Kart Kullanic1 Sézlesmesi ile birlikte bu
Kart Kullanict Sézlesmesi anlamina gelir.

Limit, kart: ddemeler i¢in kullanabileceginiz tutardir.

Web sitesi, cevrimigi portala ve miisteri hizmetlerimize erise-
bileceginiz https://www.socialcard.de/ web sitesi anlamina gelir.

Biz, bize, bizim, vb. secupay AG, Goethestrae 6, 01896 Puls-
nitz, Visa'nin bir iiyesi olarak kart1 diizenleyen anlamina gelir.
secupay AG, Alman Odeme Hizmetleri Denetleme Yasast
(ZAG) kapsaminda bir 6deme kurulusudur ve 126737 kayit
numarastyla Alman Federal Finansal Denetleme Kurumu'na
(BaFin) kayitlidir.

Odeyici, kartla yapilan 6demelerin 6denmesi igin fon saglayan
yerel makam, kamu kurumu, sosyal kurulus veya benzer bir
kurumdur.

Fayda, bagisc1 tarafindan size saglanan fayda anlamina gelir.

Kartin teslim alinmasi ve etkinlestirilmesi

Sozlesmenin imzalanmasi

Hibe verenden hibe almak i¢in bagvurdugunuzda, kendinizi hibe
verenin sorumlu ¢alisanina tanittiniz ve bilgi formumuzu ve
sozlesmeyi aldiniz. Hibe verenin kart veren ofisinde ilgili formu
imzalayarak sozlesmeyi kabul ettiniz. Bu sézlesmenin hiikiim-
leri halen My SocialCard uygulamasinda ve https://www.social-
card.de/ web sitemizde mevcuttur.

Cevrimigi portal

Online portalda, 8 haneli yetki kodu ve (19 haneli) kart numa-
rasi ile kayit olmaniz istenecektir. Yetki kodunu, fiziksel kart
diizenlendiginde kapali bir zarf iginde alacaksiniz. Sanal kartlar
i¢in yetkilendirme kodu size e-posta ile génderilecektir.

SocialCard Uygulamam
My SocialCard uygulamasi1 Apple App Store'da veya Android

cihazlar i¢in Play Store'da mevcuttur ve {icretsiz olarak indirile-
bilir.

My SocialCard uygulamasini yiikledikten sonra, 8 haneli yet-
kilendirme kodunu ve (19 haneli) kart numarasini kullanarak
kayit olmaniz istenecektir. Yetkilendirme kodunu, fiziksel kart
diizenlendiginde kapali bir zarf i¢cinde alacaksiniz. Sanal kartlar
i¢in yetkilendirme kodu size e-posta ile génderilecektir.

My SocialCard uygulamasini kartin mevcut limiti, yapilan
islemler vb. gibi ¢ok ¢esitli bilgileri ¢agirmak i¢in kullanabilir-
siniz. Kayip durumunda My SocialCard uygulamasi iizerinden
kart1 bloke edebilir ve blokeyi kaldirabilirsiniz. Gerekirse, e-ti-
caret 6demeleri My SocialCard uygulamasi {izerinden yetkilen-
dirilebilir. Ayrica mobil 6deme yapmak i¢in kart1 Apple Pay ve
Google Pay ciizdanlarma aktarabilirsiniz.
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Sanal harita

My SocialCard uygulamasini yiikledikten ve etkinlestirdikten
sonra, kart1 My SocialCard uygulamasina ekleyebilirsiniz. "Kart
ekle "yi se¢in ve e-posta ile aldiginiz yetkilendirme kodunu ve
kart numarasini girin. Kart artik akilli telefonunuzdaki My
SocialCard uygulamasina baglanmistir ve kullanima hazirdir.

Fiziksel "plastik’ kart

Bagiscinin fiziksel kart programina katilmasi halinde, size fizik-
sel bir kart da verebiliriz. Kart1 ve ilgili PIN kodunu kapal1 bir
zarf i¢inde dogrudan bagis¢idan alacaksiniz. Fiziksel karti, yu-
karida agiklandig1 gibi kayit yaptirarak My SocialCard uygula-
masindan da yonetebilirsiniz.

Kart1 bir 6deme araci olarak kullanmak i¢in My SocialCard
uygulamasi gerekli degildir.

Apple Pay ve Google Pay

Uygun Apple cihazlarina Apple Pay veya uygun Android cihaz-
larma Google Pay yiiklediyseniz, kart1 My SocialCard uygula-
masinin "Kartlar" boliimiinden Apple Pay veya Google Pay i¢in
etkinlestirebilirsiniz.

Kart1 kullanma

Kart sadece Almanya'da kullanilabilir.

Sabit perakende satista kullanim

Kartinizi, talep lizerine PIN kodunuzu girerek veya ddemenizi
yetkilendirmek i¢in Google Pay veya Apple Pay 6zellikli akill
telefonunuzu kullanarak Visa banka kartlariyla 6deme kabul
eden sabit isyerlerinde mal veya diger hizmetler i¢in 6deme
yapmak iizere kullanabilirsiniz. Bir 6deme emri belirli bir tutar
i¢in yetkilendirilir; belirtilmemis bir tutar igin de dn provizyon
verilebilir. Saticinin talimatlarina uygun olarak satis noktasinda
6deme emrini yetkilendirdiginizde bir 6deme emri yetkilendiril-
mis sayilir. Bu, belirli durumlarda agagidakileri igerebilir:

e  Perakendecinin terminali PIN istediginde verilen
PIN'i girin;

e  Biyometrik dzellikleri veya PIN girisini kullanarak
akill telefonda serbest birakin.

Kart kurulusu tarafindan belirlenen maksimum tutarin altindaki
temassiz ddemelerde, her ddeme i¢in PIN girilmesi gerekmez.
Almanya i¢in bu tutar 1 Kasim 2022'den beri 50,00 EUR'dur.

Bir 6deme emri onaylandiktan sonra limit, ddeme emri tutari
kadar azaltilir.

E-ticarette kullanim

Kart, Ozel Kart Kullanic1 Sézlesmesi uyarinca e-ticaret igin
kullanilabildigi 6l¢iide, asagidaki hiikiimler gegerlidir. Cevri-
migi 6demeler i¢in, kartin gergekligi CV'V ve bir kerelik
dogrulama kodu girilerek onaylanabilir. Cevrimigi 6demelerde
ek giivenlik saglamak i¢in, verilen tiim kartlar giivenli ¢evrimici
6deme hizmeti (3-D Secure) Visa Secure'a kayithdir. Karti e-ti-
carette kullanirken, My SocialCard uygulamasinin iki faktorlii
kimlik dogrulama gergeklestirmesi gerekebilir. Visa Secure pro-
gramina katilan isyerlerinin web sitelerinde veya uygula-
malarinda 6deme yaparken, My SocialCard uygulamasinda
6deme igin tek seferlik bir dogrulama kodu igeren bir push me-
saj1 alacaksiniz. Tek seferlik dogrulama kodunu girdiginizde,
islemi yetkilendirmek igin giivenli iki faktorlii kimlik
dogrulama gerceklesir. Bir 6deme emri onaylandiktan sonra, li-
mit ddeme emri tutar1 kadar azaltilir.

Dogrulama kodu tigiincii bir tarafca alindiktan sonra kartin in-
ternette kotiiye kullanilmasi ve/veya kartla Visa Secure pro-
gramina katilmayan isyerlerine 6deme yapilmasi durumunda,
sorumluluk bize ait degildir ve olusan zarar limitinizden tahsil
edilecektir. Ayrica, dogrulama kodunu i¢eren bir push mesaji
almamanizdan kaynaklanan kayiplardan da sorumlu degiliz.

Banka transferleri i¢in kullanin

Secupay, ¢evrimici portal ve My SocialCard uygulamasi ara-
ciligiyla transferlerin gergeklestirilmesini sunar sunmaz, bunlari
asagidaki hiikiimler ¢ergevesinde devreye alabilirsiniz. Trans-
ferler yalnizca ad1 ve IBAN'1 bagis¢iniz tarafindan yetkilendiril-
mis (beyaz liste olarak adlandirilir) alacaklilara izin verilir ve
miimkiindiir. Beyaz listeyi olusturmak i¢in, ¢evrimigi portalda
veya transferler i¢in My SocialCard uygulamasinda alacaklinin
adim1 ve IBAN'm1 girerek bagis¢inizi alacaklinin ad1 ve IBAN"t
hakkinda bilgilendirin. Alacaklinin ad1 ve IBAN'1 daha sonra
beyaz listeye dahil edilmek {izere 6deyene gonderilir. Bir
alacaklinin beyaz listeye eklenip eklenmeyecegine iliskin karar
tamamen ddeyenin sorumlulugundadir. Beyaz liste ¢cevrimigi
portalda ve My SocialCard uygulamasinda goriintiilenir Beyaz
listede olmayan alacaklilara transfer miimkiin degildir. Bir
transfer onaylandiktan sonra, transfer tutarini segilen alacakliya
aktaracagiz. Transfer onaylandiktan sonra, limit transfer tutari
kadar azaltilir. Transfer tutar1 limiti asarsa, transfer emrini red-
dederiz.

Kartin kullanimina iligkin kisitlamalar

Bu Kart Kullanici Sézlesmesinde agiklanan gereklilikleri
karsilamamasi halinde, 6zellikle asagidaki durumlarda, kart ile
siparis edilen bir 6deme islemini gerceklestirmeyi reddedebili-
riz:

e  belirli bir 6ddeme emri vermediyseniz veya eksik bir
6deme emri verdiyseniz;

e Odeme emrinin yetkisiz oldugundan veya do-
landiricilik ya da yasa disi faaliyetlerle baglantili
oldugundan siiphelenmek i¢in makul gerekgelerimiz
varsa;

e Odeme emrinin belirtilen limitleri agmasi;

e bir denetim makami veya bir yasa bu yénde emir
verir;

e  sorumlu olmadigimiz kosullar nedeniyle 6deme em-
rinin yerine getirilmesi teknik olarak miimkiin degil-
dir;

e  kart sahibinin, kartin belirli mallar ve diger hizmetler
i¢in ddeme yapmak lizere kullanilmasini engellemis
olmast;

e  Veren kisi kartin e-ticarette kullanilmasini engelle-
mistir.

Limitin artirilmasi

Bagisgidan baska menfaatler almaniz kosuluyla, bagiser kart li-
mitini artirmamiz igin bize talimat verebilir. Bagis¢inizin kart li-
mitini ger¢ek zamanli olarak artirma talimati vermesi
miimkiindiir. Bu durumda da bu limit dahilinde islem yapabilir-
siniz. Kart limitinin artirilmast i¢in bagka bir yontem bulunmam-
aktadir.

Limit artis1 online portalda veya My SocialCard uygulamasinda
goriintiilenecektir.

Limitin disiiriilmesi

Bagisc1 yardimlari azaltirsa, bize karttaki limiti azaltma veya
tamamen iptal etme talimat1 verebilir. Limit azaltilirsa, yalnizca
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azaltilan limit lizerinde tasarrufta bulunabilirsiniz. Mevcut limiti
¢evrimi¢i portalda veya My SocialCard uygulamasinda
goriintiileyebilirsiniz. Kartin limitini diisiirmek i¢in 6deme
amactyla kullanmak veya iicret almak disinda baska bir yontem
yoktur.

Limitteki bir azalma gevrimigi portalda veya My SocialCard uy-
gulamasinda goriintiilenecektir.

Odeme bilgileri

Limit artirimu ve azaltimi, kart islemleri ve alinan tiim ticretlerle
ilgili bilgilere My SocialCard uygulamasindan veya ¢evrimigi
portaldan her zaman erisilebilir. Hesap 6zetleri kagit olarak ver-
ilmez. My SocialCard uygulamasini ve ¢evrimigi portali, belge
ve bilgileri, dzellikle de bireysel ddeme emirleri ve kart
kullanimi yoluyla 6deme islemleri hakkindaki bilgileri (6zveri)
almak i¢in cihazlariniz olarak belirlersiniz. My SocialCard uy-
gulamasinin ve/veya gevrimici portalin icerigini diizenli olarak
kontrol etmelisiniz. My SocialCard uygulamasinda ve ¢evrimigi
portalda saklanan belgeler ve bilgiler, siz bunlar1 6nceden
silmediginiz siirece siiresiz olarak orada saklanacaktir. Saklama
stiresi boyunca bu belge ve bilgileri degistiremeyiz veya sile-
meyiz. Biz ve ¢alisanlarimiz, My SocialCard uygulamasinin ve
kurdugunuz ¢evrimigi portalin igerigine okuma erigimine sahip
degiliz.

Kart1 kullanirken 6zen gésterme yiikiimliiligii

Karta nakit para gibi davranin ve onu giivende tutun.
Bagkalarinin karti kullanmasina izin vermeyin. Kartin kétilye
kullanilmasi durumlarindan kaginmak ve hasar durumunda agir
ihmal sorumlulugundan kagimmak igin asagidaki kurallara
uymalisiniz. Bu, asagidaki 6zen ve isbirligi yiikiimliiliikleri ile
sonuglanir:

e  Karti ve PIN kodunuzu her zaman birbirinden ayr1
tutun;

. Karti ve akilli telefonunuzu yetkisiz erisime karsi ko-
ruyun;

e PIN kodunu iigiincii sahislardan koruyun. Bu ayn1
zamanda ATM'lerde ve POS terminallerinde PIN gi-
rilmesi igin de gegerlidir. PIN kodunu higbir kosulda
kartin iizerine yazmayin;

e  PAN" veya akilli telefonunuzu iigiincii sahislara
vermeyin;

e My SocialCard uygulamanizdaki veya ¢evrimigi por-
taldaki islem bilgilerini dikkatlice kontrol edin.

Kartim kaybolur veya ¢alinirsa ne yapmaliyim?

Fiziksel kartin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda bizi der-
hal bilgilendirmelisiniz. Liitfen kart1 My SocialCard uygula-
manizda veya ¢evrimici portalda bloke edin. Alternatif olarak,
https://www.socialcard.de/ web sitesindeki iletisim formu ara-

ciligtyla miisteri hizmetlerimizle iletisime gegin. Kart, kart
numarasi verilerek bloke edilebilir. Bu nedenle, liitfen (19 ha-
neli) kart numaranizi not edin.

Akill telefonunuz kaybolur veya galinirsa, akilli telefonunuzu
uzaktan kayip olarak bildirerek (Apple veya Google ara-
ciligiyla) ve kart1 clizdandan ¢ikararak Apple Pay / Google Pay
araciligiyla kartla yetkisiz 6deme yapilmasini dnleyebilirsiniz.
Ardindan kart1 bloke etmek ve yeniden diizenlenmis bir kart
almak i¢in 6deme kurulusunuzla iletisime gegin.

Gergeklestirilmemis veya hatali gergeklestirilmis 6deme
islemleriyle ilgilenme

Yetkisiz veya hatal1 bir 6deme islemi gergeklestirilmesi duru-
munda, 6deme tutarmni derhal, ancak en ge¢ 6deme isleminin
yetkisiz veya hatali oldugunun bize kanitlandig giinii takip eden
i gliniiniin sonuna kadar size iade edecegiz.

Yetkisiz veya yanlis gergeklestirilmis bir 6deme islemine, kart-
tan para cekildikten 13 ay sonrasina kadar https://www.social-
card.de/Einspruch adresindeki iletisim formumuz araciligiyla
itiraz edebilirsiniz.

Ancak, sorusturma sonucunda itiraz ettiginiz ihtilafli bir 6deme
isleminin sizin tarafinizdan yetkilendirildigi veya bu Kart
Kullanicr Sézlesmesinde agiklanan yiikiimliiliiklerinizi hileli
veya agir ihmalkar bir sekilde ihlal ettiginiz (6rnegin kart1
giivende tutmayarak) ortaya ¢ikarsa, ihtilafli 6deme isleminin
tutarmni iade etmeyecegiz ve sonug olarak ugradigimiz zarar igin
karttan 25,00 EUR tutarinda toplu bir iicret tahsil edecegiz. Bu
tutar limitin diisiiriilmesine neden olabilir. Kaybimizin 25,00
EUR'dan daha az oldugunu bize kanitlama se¢eneginiz vardir.

Bayiler ve garanti ile anlagmazliklar

Kartla yapilan bir satin alma islemi hakkinda bir iiye isyeri ile
anlagmazliga diiserseniz, bu sorunu mallar veya diger hizmetler
i¢in ddeme yaptiginiz iiye isyeri ile ¢ozmeniz gerekir. Satici,
satin alinan mallarin veya alinan diger hizmetlerin garantisinden
sorumludur. Kartla satin alinan mal veya hizmetlerin kalitesi,
giivenligi, yasal uygunlugu veya baska herhangi bir yoniinden
sorumlu degiliz. Odeme yapmak igin kart: kullandiktan sonra
bir 6deme emri yetkisini iptal edemeyeceginizi ve 6deme em-
rinin devam etmesini teknik olarak engelleyemeyecegimizi liit-
fen unutmayin. Iade edilen mallar igin geri ddemeler, peraken-
decinin talimatlarina uygun olarak Karta geri yatirilabilir. Karta
yapilacak iadeler, ters ibraz talebini isyerine iletti§iniz andan iti-
baren, isyerinin bankacilik prosediirlerine uygun olarak Karta
yatirilmak iizere on (10) bankacilik giiniine kadar siirebilir. Bu
stirenin uzunlugu bizim kontroliimiiz digindadir.

Miisteri hizmetleri ve sikayetler

Kartla baglantili hizmetler hizmet ortag: tarafindan saglanir.
Karttan veya kartin yonetilme seklinden memnun degilseniz,
sikayetin kosullarini ve nedenlerini arastirabilmemiz igin liitfen
https://www.socialcard.de/ adresindeki iletisim formu ara-

ciligiyla hizmet ortagiyla iletisime gegin.

Ayrica, Thragei tarafindan Alman Odeme Hizmetleri Denetim
Yasasi (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG), BGB Boliim
675c¢ ila 676¢c ve Alman Medeni Kanununa Giris Yasasi (Ein-
fithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch) Madde 248
hiikiimlerinin ihlal edilmesine iligkin olarak Alman Federal Fin-
ansal Denetim Otoritesi (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn ve Marie-
Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main adreslerine
sikayette bulunabilirsiniz.

Ayrica, Deutsche Bundesbank Tahkim Kurulu'na (Postfach 11
12 32, 60047 Frankfurt am Main) Tedbirler Yasasi'nin 14. mad-
desi uyarinca sikayette bulunabilirsiniz.

Sizin sorumlulugunuz

Hileli veya makul bir 6zen gostermeden hareket etmediginiz
stirece, Kartin veya PIN kodunun kaybolmasi, ¢calinmasi veya
izniniz olmadan bir kisi tarafindan kullanilmasinin ardindan
Kartla yapilan islemler i¢in maksimum sorumlulugunuz, bize
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bildirimde bulunana kadar 50,00 EUR olacaktir. Kartin
¢alindigini, kayboldugunu veya koétiiye kullanildigini bize bil-
dirdiginizde, Kart1 bloke edecegiz ve limiti ddeme yapan kisiye
iade edebiliriz. Ayrica, limitin agilmasindan veya kartin
uygunsuz kullanimindan kaynaklanan her tiirlii hasar veya mas-
raftan bize kars1 sorumlusunuz.

Bizim sorumlulugumuz

Kart bizim hatamizdan dolay1 arizaliysa, sorumlulugumuz
degistirme ile sinirhidir. Kartin limitinden bizim hatamizla tutar
diisiilmesi durumunda, sorumlulugumuz limitten diisiilen tutara
karsilik gelen bir tutarin geri ddenmesi veya kartin siiresi dol-
mussa, buna karsilik gelen bir tutarin geri 6denmesi ile sinirl o-
lacaktir. Diger tiim durumlarda, sorumlulugumuz 6nceki limitin
geri 6denmesi ile sinirlt olacaktir. Bu Kart Kullanici Sézlesme-
sindeki higbir hiikiim, (i) ihmalimizden kaynaklanan 6liim veya
kisisel yaralanma; (ii) dolandiricilik veya kasitli suistimal; veya
(iii) yiirtirliikteki yasalar uyarinca bagka tiirlii sinirlandirilama-
yan veya hari¢ tutulamayan sorumluluklarimizi hari¢ tutma
veya sinirlandirma amacini veya etkisini tagimaz.

Kartin bloke edilmesi

Kartin asagidaki durumlarda bloke edilmesi veya askiya alin-
mast ve bu S6zlesmenin feshedilmesi miimkiindiir:

e  kaybolur;

e  calindi;

e  artik kullanilamayacak kadar hasar gormiistiir;
e  bir arizas1 var veya

e  yanls kullaniliyor.

Ayrica, miinferit durumun tiim kosullarini géz 6niinde
bulundurarak ve her iki tarafin ¢ikarlarini tartarak, karti
vermeye devam etmemiz makul olarak beklenemezse, karti
kullanmanizi kalici olarak engelleme hakkina sahibiz. Bu
durum, 6zellikle bu anlagsmayi ciddi sekilde veya tekrar tekrar
ihlal etmeniz ya da dis kosullarin kart1 vermemizi imkansiz hale
getirmesi halinde gegerlidir. Bagis¢iniz ayrica bize karti bloke
etme talimat1 verme hakkina da sahiptir. Ornegin, yardim
almaya hakkiniz olmadig1 ortaya ¢ikarsa bu durum s6z konusu
olabilir.

Sponsorunuzun talimatiyla kartin bloke edilmesi
https://www.socialcard.de/und adresinde My SocialCard
uygulamasinda goriintiilenecektir. Kart iptal edildikten sonra,
kartla artik higbir islem yapilamaz. Bu, 6zellikle kart1 e-ticarette
veya magazalarda kullanamayacaginiz anlamina gelir. Kayip ve
calint1 kartlar, talep iizerine ¢evrimigi portalda veya My Social-
Card uygulamasinda degistirilecek ve kayip veya calint1 kartta
hala mevcut olan limite esit bir limit verilecektir.

Kartin son kullanma tarihi

Kartin son kullanma tarihi, fiziksel kartin 6n yiiziinde basilidir
veya dijital kartlar s6z konusu oldugunda, My SocialCard
uygulamasindaki kart goriintiisiinde gosterilir. Kartin siiresi dol-
dugunda, kart1 artik kullanamazsiniz. Baska hicbir iglem
yapilmaz ve yeni bir kart almadiginiz siirece kartta kalan limiti
kullanamazsiniz.

So6zlesmenin feshi

Sézlesme, kartin yeniden diizenlenmesi de dahil olmak iizere,
kartin gegerlilik siiresine karsilik gelen bir gegerlilik siiresi igin
akdedilir.

Anlagma iptal edilmistir:

e senden:
bir ay 6nceden yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir;
e bizim aracilifimizla:

a) ki aylik bir ihbar siiresi ile, 6rnegin bagisgidan yardim
alma hakkinizin sona ermesi durumunda;

b) Sozlesme hiikiimlerinin tarafinizca ihlal edilmesi duru-
munda, gerekirse 6nceden bildirimde bulunmaksizin bir
uyaridan sonra;

¢) bir denetim makami veya bir kart kurulusu tarafindan
bize dayatiliyorsa veya kara para aklama veya terériin
finansman ile ilgili diizenlemelere veya yasaklara
uymak i¢in gerekliyse;

d) kanun veya sozlesmede ongoriilen diger durumlarda.

Sézlesmenin feshi tizerine, kart1 kullanma hakkiniz sona erer ve
kart devre dis1 birakilir. Kalan limit, kart1 verene geri ddene-
cektir. Sozlesmenin feshinden 6nce yapilan tiim islemlerden,
ortaya ¢ikan yiikiimliiliiklerden ve sdz konusu fesihten 6nce
Kartin kullanimiyla baglantili diger tiim yiikiimliiliiklerden siz
sorumlusunuz.

Diger hiikiimler

Yerine getirme yeri kart sahibinin ikamet ettigi yerdir. Uluslara-
ras1 0zel hukuk hari¢ olmak {izere Alman hukuku
uygulanacaktir. Bu Kart Kullanici Sézlesmesinin ve iletisiminin
dili Almancadir. Bu Kart Kullanict S6zlesmesi kapsaminda, 6-
zellikle risk dnleme amaciyla, belirttiginiz iletisim araglarini
kullanarak sizinle e-posta ve/veya telefon yoluyla iletisime
gegebiliriz.

Bu Kart Kullanic1 Sézlesmesinin sadece Almanca versiyonu ya-
sal olarak baglayicidir. Verilen tiim geviriler yalnizca bilgi
amaglidir.

Ucretler/gétiirii tazminat

ATM'den nakit ¢gekme basina
0,65 EUR, art1 ATM operatorii
tarafindan alinan ticretler.

Islem iicretleri

"Gergeklestirilmemis veya ha-
tal1 gergeklestirilmis 6deme
islemlerinin ele alinmasi1"
boliimii uyarinca ihtilafli islem-
ler i¢in islem basina 25,00 EUR
Iuluk tutarinda sabit oranli tazminat

Ihtilafl islemler igin sorum-

SocialCard'1 veren kurulus: secupay AG
Goethestrale 6 - 01896 Pulsnitz - HRB 27612 AG Dresden - Y6netim Kurulu: Hans-Peter Weber, Katja Hartmann
Denetim Kurulu Bagkani: Peter Rauscher
SocialCard kart sahipleri i¢gin iletisim: Web sitesi www.socialcard.de veya telefon 030 166387273



http://www.socialcard.de/

