
2024 ربماون 02 :ھخسن خیرات ناملآ رد یعامتجا تراک یارب تراک ناربراک یارب قفاوت  

 
یعامتجا تراک رشان   : secupay AG  

Goethestraße 6 - 01896 زتینسلوپ  - HRB نمتراھ ایتاک ،ربیو رتیپ - سناھ :هریدم تئیھ - ندسرد یلحم ناوید 27612 هرامش  
رچار رتیپ :تراظن تئیھ سیئر  

تیاس بو  دیریگب : سامت  یعامتجا  تراک  ناگدنراد  یارب   www.socialcard.de 030166387261 نوفیلت هرامش  ای   
  

- 

یدادرارق یاھ فرط و هدودحم  
تکرش و امش نیب هدش قفاوت یدادرارق دافم یواح یعامتجا تراک یارب ربراک قفاوت  

secupay AG یعامتجا تراک زا هدافتسا و عوضوم ھب طوبرم تاررقم نیا .تسا  
نیا ھمیمض بلاق رد امش اب تراک ربراک ناونع ھب صاخ دادرارق کی ام رگا .تسا  
نیا زا فارحنا ھنوگرھ تروص رد ،مینک ذاختا تراک ناربراک یارب ھمانقفاوت  
بلاغ صاخ تراک ناربراک یارب ھمانقفاوت دافم ،تراک ناربراک یارب ھمانقفاوت  

دیناوخب تقد اب تراک ناربراک یارب ار دادرارق نیاً افطل .دوب دھاوخ .  

فیراعت  
امش یارب لیمیا قیرط زا ای تراک ھب ھمان رد ھک تسا یمقر 8 دک نیا زوجم دک  
رد امش مان تبث یارب ای نیلانآ لاتروپ رد امش مان تبث یارب دک نیا .دوش یم لاسرا  

تسا یرورض نم یعامتجا تراک تساوخرد .  

"BaFin" 

 ( ناملآ لاردف یلام تراظن هرادا )، Graurheindorfer Str 108، 53117 نوب : 
تکرش یارب حلاص یتراظن ماقم عجرم نیا  secupay AG، تسا تکرش سردآ : 

Goethestraße 6 ، 01896 Pulsnitz 

"CVV" 

تراک تشپ رد نیا .تسا تنرتنیا رد نمیا تخادرپ یارب یمقر ھس دک کی دک نیا   
دک زا یدورو رھ .تسا هدش ھتشون  "CVV" ناکما امش ھب نیلانآ تخادرپ کی رد  

دینک تباث ار دنک یم هدافتسا تراک زا ھک یصخش تیوھ دھد یم . 

یعامتجا تراک اب دیناوت یم اجنیا رد .دنتسھ "ازیو" شریذپ یاکرش ناگدنشورف رجات  
دینک دیرخ .  

"IBAN" 

تخاونکی باسح هرامش کی دک نیا .تسا یللملا نیب یکناب باسح هرامش دک نیا   
تسا ناھج حطس رد ربتعم . 

یم امش ھب تراک ناربراک یارب دادرارق نیا قبط ام ھک تسا یعامتجا تراک تراک  
تروص ھب تراک .دوش یم هداد لیوحت تامدخ تساوخرد قباطم تراک .میھد  
تیبد کی تراک نیا .دوش یم رداص یکیتسلاپ تراک ناونع ھب یکیزیف ای یلاتیجید  
تراک ھک یدودحم نازیم ھب اھ تخادرپ یارب دناوت یم طقف ھک تسا "ازیو" تراک  
تسا ینثتسم تراک تیدودحم زا تشادرب ھفاضا .دوش هدافتسا تسا هدش هداد نآ یارب . 

تفایرد ار تراک ھک تسا یصخش یانعم ھب نیا .هریغ و امش و امش ،تراک هدنراد  
ناربراک یارب دادرارق نیا اب قباطم تخادرپ یارب تراک زا تسا نکمم و تسا هدرک  

دنک هدافتسا تراک .  

تراک" ریز تراک یولج رد ھک تسا یمقر 19 تراک هرامش هرامش نیا تراک هرامش  
تسا هدش ھتشون "نم .  

تسا "ازیو" تکرش نیا تراک تکرش .  

ینارگن و لاؤس ھنوگرھ ھب ھک تسا یرتشم تامدخ میت تامدخ نیا یرتشم تامدخ  
دنک یم یگدیسر تراک ھب طوبرم .  

ھب کنیل کنیل کنیل کنیل  App Store ھب ای  Play Store یم اجنیا رد .تسا  
دینک دولناد ار نم یعامتجا تراک ھمانرب دیناوت . 

رد ھک تسا نم یعامتجا تراک دربراک ھمانرب نیا نم یعامتجا تراک دربراک  App 
Store و Play Store ار یتاشورف و تیدودحم دیناوت یم اجنیا رد .تسا دوجوم  

دیربب لاوس ریز ار هریغ و دیا هداد ماجنا ھک .  

تسا ریز تیاس بو رد دوجوم لاتروپ لاتروپ نیا نیلانآ لاتروپ : 
https://www.socialcard.de/ ماجنا ھک  یتاشورف  ،تیدودحم  دیناوت  یم  اجنیا   

دیربب لاوس ریز ار هریغ و دیا هداد . 

"PAN"  

هدش ھتشون "نم تراک" قیرط زا تراک یولج رد ھک تسا یمقر 16 هرامش دک نیا  
تسا .  

"PIN"  

تسا تراک زا هدافتسا یارب یصخش ییاسانش هرامش دک نیا  

تامدخ کیرش   

تکرش تامدخ کیرش  Publk GmbH لکشم و لاوس تراک دروم رد رگا .تسا   

ریز تیاس بو رد سامت تامولعم مامت .تسا امش سامت صخش تکرش نیا ،دیراد  
تسا :  

https://www.socialcard.de/. 

دیھد یم ماجنا تراک اب ھک تسا یدیرخ رھ تایلمع نیا : تخادرپ ای ھلماعم .  

هارمھ ھمانقفاوت نیا ھک یتروص رد .تسا تراک ربراک یارب ھمانقفاوت نیا ھمانقفاوت  
دوش لامعا صاخ تراک ربراک یارب ھمانقفاوت اب . 

دینک هدافتسا تخادرپ یارب تراک اب دیناوت یم ھک تسا یغلبم تیدودحم .  

تسا ریز  تیاس  بیو  : https://www.socialcard.de/. ھب دیناوت  یم  اجنیا  رد   
دینک ادیپ یسرتسد ام یرتشم تامدخ و نیلانآ لاتروپ  

مینک یم ھعجارم سردآ ،   

تکرش ھب هریغ و ام ،نامدوخ ،ام  secupay AG، Goethestraße 6، 
01896 Pulsnitz. دنک یم رداص "ازیو" وضع ناونع ھب ار تراک تکرش نیا . 

تکرش  secupay AG تامدخ رب تراظن نوناق یانعم ھب تخادرپ داھن کی  
تخادرپ  (" ZAG ") هرادا رد 126737 مان تبث هرامش تحت تکرش نیا .تسا  

ناملآ لاردف یلام تراظن  (" BaFin ") تسا هدش تبث . 

ھک تسا یھباشم داھن ای یعامتجا داھن ،یمومع داھن ،یلحم تاماقم هدننک تکراشم  
دنک یم مھارف تراک اب هدش ماجنا یاھ تخادرپ ھیوست یارب ار یا ھجدوب .  

یم هداد امش ھب هدننک تکراشم طسوت ھک تسا ییایازم یانعم ھب تکراشم درکلمع  
دوش . 

تراک یزاس لاعف و دیسر  
دادرارق زا یریگ ھجیتن  
لوئسم دنمراک ھب ار دوخ ،دینک یم تساوخرد هدننک تکراشم زا تکراشم یارب یتقو  
دیا هدرک تفایرد ار ام دادرارق و تامولعم ھگرب و دیا هدرک یفرعم هدننک تکراشم . 
دنک یم رداص ار تراک ھک هدننک تکراشم رتفد رد بسانم مروف کی یاضما اب امش ، 
رد و نم یعامتجا تراک نشکیلپا رد نانچمھ دادرارق نیا طیارش .دینک یم تقفاوم  

ام تیاس  بو   https://www.socialcard.de/ دوب دھاوخ  امش  سرتسد  رد  .  

نیلانآ لاتروپ  
تراک هرامش و یمقر 8 زوجم دک اب ھک دوش یم ھتساوخ امش زا ،نیلانآ لاتروپ رد  

یمقر 19) هدش موم و رھم تکاپ رد یکیزیف تراک رودص لوط رد .دینک مان تبث ( ، 
زا ار تراک ،تسا یزاجم تراک کی امش تراک رگا .دینک یم تفایرد ار زوجم دک  

درک دیھاوخ تفایرد لیمیا قیرط . 

یعامتجا تراک یارب نم تساوخرد  
رد نم یعامتجا تراک نشکیلپا  Apple App Store ای  Play Store یارب  

دولناد ناگیار تروص ھب ناوت یم ار ھمانرب .تسا سرتسد رد دیوردنا یاھ هاگتسد  
درک .  

اب و یمقر 8 زوجم دک اب دیناوت یم ،نم یعامتجا تراک تساوخرد بصن زا سپ  
رھم تکاپ رد یکیزیف تراک رودص لوط رد .دینک مان تبث -یمقر 19 تراک هرامش  
تسا یزاجم تراک کی امش تراک رگا .دینک یم تفایرد ار زوجم دک ،هدش موم و ، 
درک دیھاوخ تفایرد لیمیا قیرط زا ار تراک .  

یلعف تیدودحم دننام یدایز تامولعم دیناوت یم ،نم یعامتجا تراک زا هدافتسا اب  
دیناوت یم ،دینک لش ار تراک رگا .دینک یبایزاب ار هریغ و هدش ماجنا تلاماعم ،تراک  

موزل تروص رد .دینک زاب و دودسم نم یعامتجا تراک زا هدافتسا اب ار تراک ، 
رشتنم نم یعامتجا تراک زا هدافتسا اب ناوت یم ار یکینورتکلا تراجت یاھ تخادرپ  

یاھ لوپ فیک ھب لیابوم تخادرپ یارب ار تراک دیناوت یم نینچمھ .درک  Apple 
Pay و Google Pay دینک لقتنم .  

یزاجم تراک  
ھب ار تراک دیناوت یم ،نم یعامتجا تراک تساوخرد ندرک لاعف و بصن زا سپ  

دینک باختنا ار "تراک ندوزفا" ھنیزگ .دینک ھفاضا نم یعامتجا تراک تساوخرد . 
نیا .دینک دراو ار دوخ تراک هرامش و لیمیا قیرط زا هدش تفایرد زوجم دک دیاب سپس  
و تسا طبترم امش دنمشوھ نفلت رد نم یعامتجا تراک زا هدافتسا ھب نونکا تراک  
تسا هدامآ هدافتسا یارب . 

http://www.socialcard.de/
https://www.socialcard.de/kartenservice
https://www.socialcard.de/
https://www.socialcard.de/kartenservice
https://www.socialcard.de/kartenservice
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کیتسلاپ زا هدش ھتخاس یکیزیف تراک  
کی میناوت یم نینچمھ ام ،دنک تکرش یکیزیف تراک ھمانرب رد هدننک تکراشم رگا  

و تراک .مینک رداص امش یارب یکیزیف تراک  "PIN" زاً امیقتسم ار تراک ھب طوبرم  
قبط رگا نینچمھ .درک دیھاوخ تفایرد موم و رھم تکاپ کی رد هدننک تکراشم  
یعامتجا تراک نشکیلپا رد ار یکیزیف تراک دیناوت یم ،دینک مان تبث قوف تاحیضوت  

دینک تیریدم نم .  

یرورض امش تخادرپ یارب تراک زا هدافتسا یارب نم یعامتجا تراک زا هدافتسا  
تسین . 

Apple Pay و Google Pay 
رگا  Apple Pay طیارش دجاو یاھ هاگتسد رد ار  Apple ای دیا هدرک بصن  

Google Pay طیارش دجاو یاھ هاگتسد رد ار  Android یم ،دیا هدرک بصن  
تراک دیناوت  Apple Pay ای  Google Pay اھ تراک" ناونع تحت شخب رد ار " 

دینک لاعف نم یعامتجا تراک نشکیلپا . 

تراک زا هدافتسا  
تسا هدافتسا لباق ناملآ رد طقف تراک نیا  

یشورف هدرخ یاھ هاگشورف رد تراک زا هدافتسا  
هدرخ یاھ هاگشورف تامدخ ریاس ای اھلااک ھنیزھ تخادرپ یارب تراک زا دیناوت یم  
یم "ازیو" یاھ تراک تبد اب ار اھ تخادرپ اھ هاگشورف نیا .دینک هدافتسا یشورف  

دک دیناوت یم اجنیا رد .دنریذپ  "PIN" ھب .دینک دراو تساوخرد تروص رد ار دوخ  
اب دوخ دنمشوھ نفلت زا دیناوت یم ،نیزگیاج کی ناونع  Google Pay ای  Apple 

Pay غلبم اب تخادرپ شرافس کی زوجم .دینک هدافتسا دوخ تخادرپ زوجم یارب  
ماجنا یدودحمان غلبم اب دناوت یم زین یلبق زوجم ،لاح نیا اب .دوش یم ماجنا ینیعم  
شرافس کی ،شورف لحم رد تخادرپ شرافس ھب نداد هزاجا تروص رد .دوش  
دوش یم اطعا هدنشورف لمعلاروتسد قبط زوجم نیا .دوش یم یقلت زاجم تخادرپ . 
دشاب ریز یاھ ھبنج لماش دناوت یم زوجم نیا تاقوا یھاگ  

دک یدورو  "PIN" هدرخ لانیمرت ھک یتروص رد ،هدش تفایرد  
دک تباث یشورف  "PIN" ؛ دنک تساوخرد ار  

● 

دک ندرک دراو اب ای کیرتمویب یاھ یگژیو اب دنمشوھ نفلت رد زوجم  
"PIN" 

● 

تراک تکرش طسوت هدش نییعت غلبم رثکادح زا رتمک غلابم سامت نودب تخادرپ یارب ، 
دک ندرک دراو ھب یزاین تخادرپ رھ یارب  "PIN" 1 زا غلبم نیا ،ناملآ یارب .تسین  

تسا هدوب وروی 50 ,2022 ربماون . 

دبای یم شھاک تخادرپ شرافس غلبم اب تیدودحم ،تخادرپ شرافس دییأت زا سپ .  

یکینورتکلا تراجت ھنیمز رد هدافتسا  
تراک ناگدننک هدافتسا یارب قفاوت اب قباطم یوحاس یکینورتکلا تراجت رد تراک رگا  
یم ،نیلانآ یاھ تخادرپ یارب .دش دھاوخ لامعا لیذ نیناوق ،ددرگ هدافتسا صخشم  

دک ندرک دراو اب دیناوت  "CVV" دینک دییأت ار تراک تحص ،راب کی دییأت دک و . 
اب هدش رداص یاھ تراک مامت ،نیلانآ یاھ تخادرپ یارب یفاضا تینما نیمضت یارب  

رد .دنا هدش تبث "روکیس ازیو" ("نما یدعب ھس") نوصم نیلانآ تخادرپ تامدخ  
نم یعامتجا تراک زا هدافتسا ،یکینورتکلا تراجت ھنیمز رد تراک زا هدافتسا لوط  
یتقو .دشاب زاین دروم لماع ود ساسا رب تیوھ زارحا ماجنا یارب تسا نکمم  
رد هدننک تکرش ناگدنشورف یاھ نشکیلپا رد ای اھ تیاس بو رد ار دوخ یاھ تخادرپ  
یعامتجا تراک نشکیلپا رد نشکیلپا مایپ کی ،دیھد یم ماجنا "روکیس ازیو" مارگورپ  
دراو ار راب کی دییأت دک رگا .درک دیھاوخ تفایرد تخادرپ رابکی دییأت دک کی اب نم  
زا سپ .دوش یم ماجنا ھلماعم دییأت یارب لماع ود ساسا رب نمیا یجنسرابتعا ،دینک  
دبای یم شھاک تخادرپ شرافس غلبم اب تیدودحم ،تخادرپ شرافس دییأت .  

تنرتنیا رد تراک زا هدافتسا ءوس ،ثلاث صاخشا طسوت دییأت دک زا علاطا زا سپ رگا  
تینوئصم" ھمانرب رد ھک یناگدنشورف ھب تراک اب ییاھ تخادرپ ای/و دشاب ھتشاد دوجو  
ررض ھب هدش داجیا تراسخ و میرادن یتیلوئسم ام ،دوش ماجنا دننک یمن تکرش "ازیو  
دییأت دک اب راشف مایپ تفایرد زا یشان تاراسخ لابق رد یتیلوئسم نینچمھ ام .تسا امش  
میرادن هدھع رب ار . 

یکناب تلااقتنا یارب تراک زا هدافتسا  
ھکنیا ضحم ھب  "secupay" و نیلانآ لاتروپ قیرط زا یکناب تلااقتنا یارجا  

قبط ار یکناب تلااقتنا نیا دیناوت یم ،دھد ھئارا ار نم یعامتجا تراک دربراک  
ناگدننک تفایرد زا ھتسد نآ یارب طقف یکناب تلااقتنا .دیھد شرافس ریز تاررقم  

دک و مان ھک یتخادرپ  IBAN رد ناگدننک تفایرد حلاطصا ھب) دنا هدرک دییأت ار امش  
دک و مان دیاب ،دیفس تسیل داجیا یارب .تسا ریذپ ناکما و زاجم (دنتسھ دیفس تسیل  

IBAN و مان دیاب امش .دیھد ھئارا دوخ هدننک تکراشم ھب ار هدنریگ  IBAN ار هدنریگ  
ماجنا یکناب تلااقتنا ات دینک هریخذ نم یعامتجا تراک ھمانرب رد ای نیلانآ لاتروپ رد  

دک و مان ،نآ زا سپ .دوش  IBAN نیاربانب .دوش یم لقتنم هدننک تکراشم ھب هدنریگ  

تسیل ھب هدنریگ ایآ ھکنیا دروم رد میمصت .داد رارق دیفس تسیل رد ناوت یم ار دک نیا  
نیلانآ لاتروپ رد دیفس تسیل .تسا هدنریگ تیلوئسم اھنت ،ریخ ای تسا هدش ھفاضا دیفس  
رد ھک ناگدنریگ ھب کناب لاقتنا .دوش یم هداد شیامن نم یعامتجا تراک دربراک رد و  
لاقتنا غلبم ،یکناب لاقتنا شرافس زا سپ .دوش ماجنا دناوت یمن دنا هدشن رکذ دیفس تسیل  

غلبم اب تیدودحم ،یکناب لاقتنا یزادنا هار زا سپ .مینک یم لقتنم بختنم هدنریگ ھب ار  
میھاوخ در ار لاقتنا شرافس ،دشاب دح زا شیب لاقتنا غلبم رگا .دبای یم شھاک لاقتنا  

درک .  

تراک زا هدافتسا یاھ تیدودحم  
دنکن هدروآرب ار تراک ناربراک یارب دادرارق نیا رد هدش هداد حرش طیارش رگا ، 
رد هژیو ھب رما نیا .مینک عانتما تراک اب یتخادرپ تلاماعم ماجنا زا تسا نکمم  
دتفا یم قافتا ریز دراوم  

صقان تخادرپ شرافس ای دیا هدرکن رداص یصاخ تخادرپ شرافس امش  
؛ دیا هدرک رداص  

● 

شرافس ای تسا زاجمریغ تخادرپ شرافس ھک میراد یلوقعم نظ ءوس ام  
تسا طبترم ینوناقریغ تیلاعف ای یرادربھلاک اب تخادرپ  

● 

؛ تسا هدش صخشم دح زا شیب تخادرپ شرافس  ● 

دنک لمع شور نیا ھب ھک دھد یم روتسد نوناق کی ای یتراظن ماقم کی  ● 

نآ تیلوئسم ام ھک یطیارش لیلد ھب تخادرپ شرافس یارجا ینف رظن زا  
تسین ریذپ ناکما میرادن ار  

● 

ریاس و اھلااک یخرب ھنیزھ تخادرپ یارب ار تراک زا هدافتسا هدنریگ  
؛ تسا هدرک دودسم تامدخ  

● 

تسا هدرک دودسم یکینورتکلا تراجت رد ار تراک زا هدافتسا هدنریگ  ● 

دح شیازفا   
هدننک تکراشم ،دینک یم تفایرد هدننک تکراشم زا یرگید یایازم ھکنیا رب طورشم  
دوجو ناکما نیا .میھد شیازفا ار تراک تیدودحم ھک دھد روتسد ام ھب تسا نکمم  
یعقاو نامز رد ار تراک تیدودحم ھک دھد روتسد ام ھب امش هدننک تکراشم ھک دراد  
چیھ .دیھد ماجنا دح نیا رد ار تلاماعم دیناوت یم ،تلاح نیا رد نینچمھ .میھد شیازفا  

درادن دوجو تراک دح شیازفا یارب یرگید شور . 

هداد شیامن نم یعامتجا تراک ھمانرب رد ای نیلانآ لاتروپ رد تیدودحم شیازفا  
دش دھاوخ . 

تیدودحم شھاک  
تیدودحم ھک دھد روتسد ام ھب دناوت یم ،دھد شھاک ار ایازم هدننک تکراشم رگا  
دیناوت یم طقف ،دبای شھاک تیدودحم رگا .مینک وغل لماک روط ھب ای شھاک ار تراک  
نیلانآ لاتروپ رد ار یلعف تیدودحم دیناوت یم .دیشاب ھتشاد ار ھتفای شھاک تیدودحم  
شھاک یارب یرگید شور چیھ .دینک هدھاشم نم یعامتجا تراک ھمانرب رد ای  
دوجو ژراش یاھ ھنیزھ ای تخادرپ فادھا یارب نآ زا هدافتسا زج ھب تراک تیدودحم  
درادن . 

هداد شیامن نم یعامتجا تراک تساوخرد رد ای/و نیلانآ لاتروپ رد تیدودحم شھاک  
دش دھاوخ . 

تخادرپ تامولعم  
 و تراک اب تلاماعم دروم رد تامولعم ،دح شھاک و شیازفا دروم رد تامولعم
 یعامتجا تراک نشیکیلپا رد نامز رھ رد هدش ذخا یاھ سیف مامت دروم رد تامولعم
 .دنوشیمن لاسرا یذغاک لکش ھب اھروتکاف .تسا یسرتسد لباق نیلانآ لاتروپ رد ای نم
 ار نیلانآ لاتروپ و نم یعامتجا تراک نشیکیلپا دیناوتیم ،یرتشم کی ثیحنم ،امش
 ار تامولعم و دانسا امش ھک تسا یروط نیا .دینک میظنت نات یاھ هاگتسد ثیحنم
 تخادرپ ماکحا دروم رد تاعلاطا ھب طوبرم نیا ،صاخ روط ھب .دینکیم تفایرد
 دیاب امش .تسا )صاصتخا( تراک هدافتسا قیرط زا تخادرپ تلاماعم و یدارفنا
 ار نیلانآ لاتروپ یاوتحم ای/و نم یعامتجا تراک تساوخرد یاوتحم مظنم لکشب

 ھب نم نیلانآ یاھ لاتروپ و یعامتجا تراک تساوخرد رد تامولعم و دانسا .دینک کچ
 نیا میناوتیمن ام .دینک فذح ار تامولعم امش ھکنیا رگم دنوشیم هریخذ دودحمان روط
 ام نادنمراک و ام .مینک فذح ای رییغت هریخذ هرود نایرج رد ار تامولعم و دانسا
 نیلانآ لاتروپ یاوتحم و امش هدش میظنت یعامتجا تراک تساوخرد یاوتحم میناوتیمن
میناوخب ار امش هدش میظنت   

تراک تقد  
ھب .دیراد ھگن نما ناکم کی رد ار دوخ تراک و دینک راتفر دقن لوپ دننام تراک اب  
ءوس دراوم زا یریگولج یارب .دننک هدافتسا امش تراک زا دیھدن هزاجا رگید دارفا  
نیناوق دیاب ،ھمدص تروص رد دیدش تلفغ لابق رد تیلوئسم مدع و تراک زا هدافتسا  

دوش یم ریز یراکمھ و تبقارم فیاظو ھب رجنم نیناوق نیا .دینک تیاعر ار ریز : 

http://www.socialcard.de/


 
یعامتجا تراک رشان   : secupay AG  

Goethestraße 6 - 01896 زتینسلوپ  - HRB نمتراھ ایتاک ،ربیو رتیپ - سناھ :هریدم تئیھ - ندسرد یلحم ناوید 27612 هرامش  
رچار رتیپ :تراظن تئیھ سیئر  

تیاس بو  دیریگب : سامت  یعامتجا  تراک  ناگدنراد  یارب   www.socialcard.de 030166387261 نوفیلت هرامش  ای   
  

دک و تراک یلک روط ھب  "PIN" ؛ دیراد ھگن ادج رگیدکی زا ار دوخ ● 
؛ دینک تظفاحم زاجمریغ یسرتسد ربارب رد دوخ دنمشوھ نفلت و تراک زا ● 

دک  "PIN" دراو یارب نینچمھ نوناق نیا .دینک تظفاحم ثلاث صاخشا زا ار  
دک ندرک  "PIN" رد  ATM یاھ لانیمرت رد و  POS دوک .دوش یم لامعا ● 

" ؛ دیراذگن تراک یور یطیارش چیھ رد ار "نیپ  
دک  "PIN" ؛ دیھدن ثلاث صاخشا ھب ار دوخ دنمشوھ نفلت ای ● 

لاتروپ رد ای نم یعامتجا تراک تساوخرد رد تقد ھب ار تلاماعم تامولعم ● 
دینک یسررب نیلانآ .  

؟درک دیاب ھچ تراک ندش هدیدزد ای ندش مگ تروص رد  
تراکً افطل .دیھد علاطا ام ھبً اروف دیاب ،تسا هدش هدیدزد ای هدش مگ یکیزیف تراک رگا  

رگید فرط زا .دینک دودسم نیلانآ لاتروپ رد ای نم یعامتجا تراک تساوخرد رد ار ، 
ریز تیاس  بو  رد  سامت  مروف  قیرط  زا   https://www.socialcard.de/ اب  

ار تراک  دیناوت  یم  تراک  هرامش  ندرک  صخشم  اب   . دیریگب سامت  ام  یرتشم  تامدخ   
دینک تشاددای ار دوخ (یمقر 19) تراک هرامشً افطل ،نیاربانب .دینک دودسم . 

رود هار زا شرازگ اب دیناوت یم ،تسا هدش هدیدزد ای هدش مگ امش دنمشوھ نفلت رگا  
تخادرپ زا ،لوپ فیک زا تراک فذح اب و (لگوگ ای لپا قیرط زا) دوخ دنمشوھ نفلت  

قیرط زا تراک اب زاجمریغ یاھ  Apple Pay /Google Pay دینک یریگولج . 
یم سپس .دیریگب سامت دوخ هدننک تکراشم اب تراک ندرک دودسم یارب ،نآ زا سپ  

دینک تفایرد دیدج تراک کی دیناوت . 

هدش ارجا تسردان ای هدشن ماجنا تخادرپ تلاماعم ھب یگدیسر  
ار یتخادرپ غلبم ام ،دشاب هدش ارجا تسردان ای زاجمریغ یتخادرپ ھلماعم رگا  
یزور زا سپ یراک زور نایاپ ات تخادرپزاب .مینک یم تخادرپزاب امش ھب ھلصافلاب  

دش دھاوخ تخادرپ ،تسا هدوب تسردان ای زاجمریغ تخادرپ ھلماعم دش تباث ھک . 

اب ،ریز تیاس بو اب ام سامت مرف قیرط زا تراک تبد زا سپ هام 13 ات دیناوت یم  
دینک تفلاخم  تسردان  ای  زاجمریغ  تخادرپ  ھلماعم  کی  :  https://www.social-

card.de/.  

نآ اب ھک یا ھشقانم دروم تخادرپ ھلماعم ھک دھد ناشن تاقیقحت رگا ،لاح نیا اب  
یھجوت یب ای یلعج روط ھب ھکنیا ای تسا هدوب زاجم امش طسوت دیا هدرک تفلاخم  
ھب) تسا هدش هداد حرش تراک ناربراک یارب ھمانقفاوت نیا رد ھک ار دوخ تادھعت  

تخادرپ ھلماعم غلبم ام ،دیا هدرک ضقن (تراک نتشاد ھگن نوئصم مدع اب لاثم ناونع  
ھب ھک تراسخ یارب ام ،تروص نیا رد .مینک یمن تخادرپزاب ار ھشقانم دروم  
غلبم نیا .درک میھاوخ تفایرد تراک زا وروی 25 غلبم ،تسا هدش دراو ام تکرش  
ھک دینک تباث ام ھب ھک دیراد ار تصرف نیا امش .دوش دح شھاک ھب رجنم تسا نکمم  

تسا وروی 00،25 زا رتمک ام تراسخ . 

تنامض و ناگدنشورف اب تافلاتخا  
اب ار نآ دیاب ،دیراد یلکشم هدنشورف کی اب تراک اب هدش ماجنا دیرخ دروم رد رگا  
هدنشورف .دینک لح دیا هدرک تخادرپ تامدخ ریاس ای اھلااک یارب ھک یا هدنشورف  
ام .تسا یتفایرد تامدخ ریاس ای هدش یرادیرخ یاھلااک اب ھطبار رد تنامض لوئسم  
تامدخ ریاس ای اھلااک زا یرگید ھبنج رھ ای ینوناق قابطنا ،ینمیا ،تیفیک تیلوئسم  
رگا :دیشاب ھتشاد ھجوت ریز دراوم ھبً افطل .میرادن هدھع رب ار تراک اب هدش یرادیرخ  
شرافس ھمادا زا میناوت یمن ینف رظن زا و دیا هدرک هدافتسا تخادرپ یارب تراک زا  
تخادرپزاب .دینک وغل ار تخادرپ شرافس زوجم دیناوت یمن ،مینک یریگولج تخادرپ  

دوش هدنادرگزاب تراک ھب شورف هدرخ روتسد قبط دناوت یم هدش هدنادرگرب یاھلااک . 
تساوخرد لاسرا نامز زا یکناب زور (10 هد ات تسا نکمم تراک ھب تخادرپزاب  
ساسا رب تخادرپزاب نیا .دشکب لوط تراک ھب رابتعا یارب هدنشورف ھب تخادرپزاب  

تسین ام لرتنک تحت هرود نیا تدم .تسا رفاسم یکناب شور . 

تایاکش و یرتشم تامدخ  
هوحن ای تراک زا رگا .دوش یم ھئارا تامدخ کیرش طسوت تراک ھب طوبرم تامدخ  
کیرش اب ریز تیاس بو رد سامت مروف قیرط زاً افطل ،دیتسھ یضاران نآ تیریدم  

دیریگب سامت  تامدخ  : https://www.socialcard.de/ طیارش میناوت  یم  نیاربانب   
مینک یسررب ار تیاکش للع و .  

سردآ ،دیریگب سامت ناملآ لاردف یلام تراظن هرادا اب دیناوتیم نانچمھ امش : 
Graurheindorfer Str 108، 53117 و نب  Marie - Curie - Str 24-28، 

تاررقم هدننک رداص تافلخت زا دیناوت یم اجنیا رد .نیم ما تروفکنارف 60439  
تخادرپ تامدخ رب تراظن نوناق  (" ZAG ")، 675 یاھ شخب c 676 ات c دوک  

دینک تیاکش ناملآ یندم دوک یتامدقم نوناق 248 هدام و ناملآ یندم . 

تئیھ ھب ار یتیاکش دیناوت یم ،ناملآ تازاجم نوناق 14 هدام قبط ،نیا رب هولاع  
32 12 11 هرامش تسپ ھبعج :سردآ) دینک لاسرا ناملآ لاردف کناب یرواد ، 

ناملآ ،نیم ما تروفکنارف 60047 ). 

امش تیلوئسم   
لابق رد امش تیلوئسم رثکادح ،دیشاب هدرک لمع لوقعم تقد نودب ای یبلقت ھکنیا رگم  
رھ طسوت نیپ ای تراک زا هدافتسا ای تقرس ،نداد تسد زا زا سپ تراک اب تلاماعم  
وروی 50 ،دیھد علاطا نآ دروم رد ام ھب ھک ینامز ات امش تیاضر نودب صخش  
علاطا ام ھب تراک زا هدافتسا ءوس ای نداد تسد زا ،تقرس زا ھک یماگنھ .دوب دھاوخ  
امش هدننک تکراشم ھب ار دح میناوت یم و مینک یم دودسم ار تراک ام ،دیداد  
دح زا شیب زا یشان فراصم ای تاراسخ لابق رد امش ،نیا رب هولاع .مینک تخادرپزاب  

دیتسھ لوئسم ام لابق رد تراک زا تسردان هدافتسا ای . 

ام تیلوئسم  
رگا .تسا ینیزگیاج ھب دودحم ام تیلوئسم ،دشاب بویعم تراک ام یاطخ لیلد ھب رگا  
تخادرپزاب ھب دودحم ام تیلوئسم ،دوش رسک تراک دح زا ام ریصقت لیلد ھب غلابم  
هدش یضقنم تراک رگا .تسا زاجم دح زا هدش رسک غلبم اب قباطم ھک تسا یغلبم  
ام تیلوئسم ،رگید دراوم ھمھ رد .میتسھ بسانم غلبم تخادرپزاب لوئسم ام ،دشاب  
ناربراک یارب ھمانقفاوت نیا رد زیچ چیھ .تسا یلبق تیدودحم تخادرپزاب ھب دودحم  

درادن ار ریز طیارش یارب ام تیلوئسم ندرک دودحم ای فذح ریثأت ای فدھ تراک : (i) 
؛ ام تلفغ زا یشان یصخش بیسآ ای گرم یارب  (ii) تسردان راتفر ای بلقت یارب  

ای ؛ یدمع  (iii) ینثتسم ای دودحم ارجا لباق نوناق قبط دنناوت یمن ھک یطیارش یارب  
دنوش . 

تراک ندرک دودسم  
دراوم رد ار دادرارق نیا و میروآرد قیلعت تلاح ھب ای قیلعت ار تراک تسا نکمم ام  

مینک خسف ریز :  

؛ تراک ندش مگ تروص رد ● 
؛ تراک تقرس تروص رد ● 
؛ درک هدافتسا تراک زا ناوت یمن ھک دشاب هدید بیسآ ردقنآ تراک رگا ● 

ای دشاب ھتشاد صقن تراک رگا  ● 
دوش هدافتسا ءوس تراک رگا .● 

زا هدافتسا ناکما زا یمئاد روط ھب میناوت یم ام :میراد ار قح نیا ام ،نیا رب هولاع  
یراذگ نزو و یدرف هدنورپ طیارش مامت نتفرگ رظن رد اب رگا مینک یریگولج تراک  
ھمادا تراک یاطعا ھب ھک میشاب ھتشاد راظتنا یقطنم میناوت یمن ،فرط ود رھ عفانم  
نیا ررکم ای یدج روط ھب امش ھک دتفا یم قافتا یتروص رد هژیو ھب رما نیا .میھد  
دنک نکممریغ ام یارب ار تراک لاقتنا یجراخ طیارش رگا ای دینک ضقن ار دادرارق . 
نیا .مینک دودسم ار تراک ھک دھد روتسد ام ھب دراد قح نینچمھ امش هدننک تکراشم  
ار ایازم تفایرد قح امش ھک میوش ھجوتم رگا ،لاثم ناونع ھب ،دشاب دروم تسا نکمم  
دیرادن . 

ریز تیاس بو رد امش هدننک تکراشم یاھ لمعلاروتسد اب تراک ندرک دودسم  
https://www.socialcard.de/ هداد ناشن  نم  یعامتجا  تراک  تساوخرد  رد   و 

روط ھب .تسین ریذپ ناکما تراک اب تلاماعم ،تراک ندرک دودسم زا سپ .دوش یم  
و یکینورتکلا تراجت یارب تراک زا دیناوت یمن امش ھک تسا ینعم نادب نیا ،صاخ  
تقرس و هدشمگ یاھ تراک .دینک هدافتسا یشورف هدرخ یاھ هاگشورف یارب نینچمھ  
نم یعامتجا تراک تساوخرد رد ای نیلانآ لاتروپ رد تساوخرد تروص رد هدش  
هدش هدیدزد ای هدش مگ تراک هدنامیقاب دح لداعم دح اھ تراک نیا .دنوش یم نیزگیاج  
درک دنھاوخ تفایرد . 

تراک یاضقنا  
نیزگیاج کی ناونع ھب .دوش یم پاچ یکیزیف تراک یولج رد تراک یاضقنا خیرات ، 
لاتیجید یاھ تراک یارب نم یعامتجا تراک ھمانرب رد تراک سکع رد خیرات نیا  
هدافتسا تراک زا دیناوت یمن رگید ،دشاب هدش یضقنم تراک رگا .دوش یم هداد شیامن  
هدرکن تفایرد یدیدج تراک رگا .دش دھاوخن لحارم یط یرگید تلاماعم چیھ .دینک  
دینک هدافتسا تراک رد هدنامیقاب تیدودحم زا دیناوت یمن ،دیا .  

دادرارق خسف  
تروص رد ،دراد تقباطم تراک رابتعا تدم اب ھک رابتعا هرود کی یارب دادرارق نیا  

دسر یم نایاپ ھب تراک رودصً اددجم تروص رد زین موزل .  

دوش یم خسف ریز دراوم رد دادرارق نیا : 

دیھد یم ھمتاخ ار دادرارق امش :● 
؛ ینتم مرف رد ھھام کی نلاعا هرود تیاعر اب  

میھد یم ھمتاخ ار دادرارق ام :● 
نیا .مینک یوریپ ھھام ود راطخا هرود کی زا دیاب ،دادرارق ھمتاخ یارب  
هدنوش دیفتسم ربارب رد ایازم یارب امش قح رگا لاثم ناونع ھب دروم  
؛ دوش یضقنم  

فلا - 

http://www.socialcard.de/
https://www.socialcard.de/kartenservice
https://www.socialcard.de/kartenservice
https://www.socialcard.de/kartenservice
https://www.socialcard.de/kartenservice
https://www.socialcard.de/kartenservice


 
یعامتجا تراک رشان   : secupay AG  

Goethestraße 6 - 01896 زتینسلوپ  - HRB نمتراھ ایتاک ،ربیو رتیپ - سناھ :هریدم تئیھ - ندسرد یلحم ناوید 27612 هرامش  
رچار رتیپ :تراظن تئیھ سیئر  

تیاس بو  دیریگب : سامت  یعامتجا  تراک  ناگدنراد  یارب   www.socialcard.de 030166387261 نوفیلت هرامش  ای   
  

دافم ضقن تروص رد .مینک خسف ار دادرارق میناوت یم راطخا زا سپ  
قافتا یلبق علاطا نودب دناوت یم زین خسف نیا ،موزل تروص رد ،دادرارق  
دتفیب  

 -ب

ام رب تراک نامزاس کی ای یتراظن ماقم کی طسوت خسف ھک یتروص رد  
ھب طوبرم یاھ تیعونمم ای تاررقم تیاعر یارب خسف رگا ای دوش لیمحت  
دشاب مزلا مسیرورت یلام نیمأت ای ییوشلوپ  

 -ج

شیپ ھمانقفاوت نتم رد ای نوناق طسوت دراوم ریاس رد ھمتاخ ھک یتروص رد  
دشاب هدش ینیب  

 -د

 

تراک .دوش یم یضقنم تراک زا هدافتسا یارب امش قح ،دادرارق ھمتاخ زا سپ  
دش دھاوخ تخادرپزاب هدننک تکراشم ھب هدنامیقاب تیدودحم رھ .دش دھاوخ لاعفریغ . 
نیا زا یشان یاھ یھدب ،دادرارق خسف زا لبق هدش ماجنا تلاماعم مامت لوئسم امش  
دیتسھ خسف خیرات زا لبق تراک زا هدافتسا ھب طوبرم تادھعت ریاس و تلاماعم . 

دافم ریاس  
یصوصخ نیناوق ءانثتسا یارب ناملآ نوناق .تسا تراک هدنراد تماقا لحم ارجا لحم  
نآ تاطابترا و تراک ناربراک یارب دادرارق نیا نابز .دوش یم لامعا یللملا نیب  
زا هدافتسا اب میناوت یم ،تراک ناربراک یارب دادرارق نیا بوچراچ رد .تسا یناملآ  

میریگب سامت امش اب نوفیلت ای/و لیمیا قیرط زا ،دیا هدرک صخشم ھک یطابترا لیاسو . 
تسا رطخ زا یریگشیپ فادھا یارب هژیو ھب سامت نیا . 

تسا روآ مازلا ینوناق رظن زا تراک ناربراک یارب دادرارق نیا یناملآ ھخسن طقف . 
تسا یتامولعم دصاقم یارب طقف هدش ھئارا یاھ ھمجرت . 

تراسخ تخادرپ اجکی غلبم ای/و اھ سیف  
ھلماعم یاھ ھنیزھ رد یدقن تشادرب رھ یارب وروی 0,65   

ھنوگ رھ هولاع ھب ،زادرپدوخ هاگتسد کی  
زادرپدوخ روتارپا طسوت ھک یا ھنیزھ  
دوش یم تفایرد . 

ثحب دروم تلاماعم یارب تیلوئسم   

دروم تلاماعم یارب تباث خرن ناربج  
ھب یگدیسر" لصف اب قباطم ھشقانم  
تسردان ای ییارجا ریغ تخادرپ تلاماعم  
ھلماعم رھ رد وروی 00,25 هدش ارجا  

 

http://www.socialcard.de/

